_ BOGIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HQC SU PHAM KY THUAT Poc lip — Tw do — Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

QUY TRINH PANH GIA SU THOA MAN
CUA SINH VIEN TRONG THOI GIAN HQC
I. Muc dich

- Panh gi4 sy thoéa mén ctia sinh vién vé tat ca cac linh vic ma Nha truong di cong
bd: chuong trinh dao tao, doi ngill giang vién, diéu kién giang day hoc tap, hiéu
qua va thai dé phuc vu sinh vién cia cac by phén trong truong, thuc hién ché do
chinh sach, mirc dd thoa mén cac nhu cau vin hoa, tinh thé"m, cac diéu kién sinh
hoat khac...;

- Dé ra céc giai phap khic phuc nhim thoa mén ngay cang tét hon nhu cau cua
sinh vién trong qué trinh hoc tap tai trudng.

II. N¢i dung quy trinh

1. Lwu trinh
Buée Tién trinh thwe hién Trach nhiém
1' ap ké hoach thuc hié
Lapke hoach Gucen Truémg P.TS&CTSV
2 Y
' Thu thap thong tin dé danh gia su thoa man
cua sinh vién trong qua trinh hoc tai trudng Truong P.TS&CTSV
3 y
; Tong hop va tra 1i cée ¥ kién dé dat, déng gop, thic Hiéu truéng
mdc cta sinh vién Trudng céc don vi

v
4. - : :
Trién khai thuc hién céc bién phap khac phuc nham ; :
thoa man ngay cang tét hon nhu cau ciia SV Trudng cac don vi
‘
5.

B4o cdo danh gid két qua thuc hién, ké hoach cai tién

Trudng P.TS&CTSV

SO hiéu: QT-TSCTSV-TMKH  Lan soat xét: 02  Ngay hiéu luc: 01/4/2020 Trang: 1/2




2. M6 ta chi tiét

Buée Trinh tw thue hién Trach nhiém

Lip ké hoach thwe hién

- Thong bao ké hoach thuc hién thu thap kién SV.

- Yéu cau céc truong don vi bao cao khéc phuc theo
y kién dong gop cua sinh vién trong hoc ky trude.

Trudong P. TS&CTSV
Trudng céac don vi.

Té chirc thu thip théng tin qua cic kénh:

— T6 chirc gdp g& dbi thoai gitta lanh dao Nha
truong voi sinh vién (1 lan/ Hoc k).

5 - H1'$u trudng ti€p sinh vién vao thir Nam tuan cuoi Truémg P.TS&CTSV

thang.

- Qua thung thu gdp y tai cac don vi.

— Qua trang website cua truong, Email,
Facebook,...

Tong hep, tri 16i cdc y kién dé dat, dong gép, thic
mac ciia sinh vién:
— Téng hop va tra 1o bang van ban céc y kién déng | Truong P.TS&CTSV

3 gop, chit vAn ctia sinh vién. Trudng cac don vi
— Duyét van ban téng hop va tra 10i cac ¥ kién dong | Phé Hiéu trudng phu
gop, chat van cua sinh vién . trach
— Guri van ban tong hop va tra 10 cac y kién dong
gop, chét van cta sinh vién dén toan truong.
Trién khai thyce hién céc bién phap khic phuc: ; g >
— D& xuit c4c bién phép khic phuc. Truong a5 dori v
4 R ; r Pho Hiéu trudng phu
— Duyét cac bién phap khic phuc. LA

— Tb chirc thyc hién cac bién phap khéc phuc.

Bio cdo dinh gia két qua thue hién:
3 Tong horp _bﬂéo cé? thl_.I'(i hién y _kqi_én kéﬂ’t lu’ém \2&‘1 chj Truong P.TS &CTSV.

dao cua Hiéu truong veé viée giai quyeét cac van dé
do sinh vién dit ra.

Ngwdi soan thao Nguwdi xem xét‘7“_‘[_L Nguoi phé duyét
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